
แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฎบิตัิราชการ 

กระบวนงานที่  1  การรับช าระภาษบี ารุงท้องที ่

1) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
       3 นาท ี     3 นาท ี      1 นาท ี
 
 
 
 
                                                                                                        1 นาท ี
 

 สรุป  กระบวนงานบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  8  นาที/ราย 

 
2) แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
              5 นาท ี
 
 
 

 สรุป  สรุปกระบวนงาน  1  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท/ีราย 
 

 

ประชาชนผู้รับบริการ 
 

รับเร่ืองตรวจสอบ 
 

ค านวณค่าภาษ ี
 

รับเงนิ/ออกใบเสร็จรับเงนิ 

จ่ายเร่ืองคนืประชาชน
ผู้รับบริการ 

 

ประชาชนผู้รับบริการ รับเร่ือง/ตรวจสอบ/ค าณวนภาษ/ีรับเงนิ/ 

ออกใบเสร็จรับเงนิ/จ่ายเร่ืองคนืประชาชนผู้รับบริการ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่  2  การรับช าระภาษโีรงเรือนและที่ดิน 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
       3 นาท ี     4 นาท ี      2 นาท ี
 
 
 
 
                  1 นาท ี            
 
 

  สรุปกระบวนงาน  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาท/ีราย 
 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
              5 นาท ี
 
 

 

 สรุปกระบวนงาน  1  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท/ีราย 
 

ประชาชนผู้รับบริการ 
ยืน่แบบ ภ.ร.ด.2 

รับเร่ืองตรวจสอบ ประเมนิค่าภาษ ี ออกเอกสารแจ้งการประเมนิเพือ่
ช าระค่าภาษ(ีแบบ ภ.ร.ด.8) 

จ่ายเร่ืองคนืประชาชน
ผู้รับบริการ 

 

ประชาชนผู้รับบริการ รับเร่ือง/ตรวจสอบ/ประเมนิค่าภาษี/แจ้งการประเมนิ/ 

รับเงนิ/ออกใบเสร็จรับเงนิ/จ่ายเร่ืองคนืประชาชน
ผู้รับบริการ 

 

รับเงนิ/ออกใบเสร็จรับเงนิ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที ่ 3  การรับช าระภาษป้ีาย 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
           3 นาท ี    5 นาท ี            1 นาท ี
 
 
 
 

                                                                                            1 นาท ี
 

 สรุปกระบวนงาน  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาท/ีราย  
 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
              5 นาท ี
 
 
 
 

 สรุปกระบวนงาน  1  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท/ีราย 
 

ประชาชนผู้รับบริการ 
ยืน่แบบ ภป.1 

 

รับเร่ืองตรวจสอบ 
ค าณวนค่าภาษ/ี 

แจ้งค่าภาษ ี

 

รับเงนิ/ออกใบเสร็จรับเงนิ 

จ่ายเร่ืองคนืประชาชน
ผู้รับบริการ 

ประชาชนผู้รับบริการยืน่
เอกสารแบบ ภป.1 

รับเร่ือง/ตรวจสอบ/ค านวนภาษ/ีรับเงนิ/ 

ออกใบเสร็จรับเงนิ/จ่ายเร่ืองคนืประชาชนผู้รับบริการ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่  4  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
       10 วนั      10 วนั                 15 วนั 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                              10 วนั 
           

 

 สรุปกระบวนงาน  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  45  วนั 
    

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
        10 วนั           15 วนั              5 วนั 

 
 
 

 

 สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  30  วนั 

ประชาชนผู้ขอ
อนุญาตก่อสร้าง

ยืน่ค าขอ 

 

รับเร่ือง/ขั้นตอน
การตรวจสอบ

เอกสาร 

ตรวจสอบ
สถานที่
ก่อสร้าง 

 

ขั้นตอนการ
พจิารณาอนุญาต 

ออกใบอนุญาต
แจ้งเร่ืองคนื

ประชาชนผู้ขอ
อนุญาต 

ประชาชนผู้ขอ
อนุญาตก่อสร้าง

ยืน่ค าขอ 
 

รับเร่ือง/ขั้นตอน
การตรวจสอบ

เอกสาร 

ตรวจสอบสถานที่
ก่อสร้าง/พจิารณา
ออกใบอนุญาต

ก่อสร้าง 

แจ้งเร่ืองคนื
ประชาชนผู้ขอ

อนุญาต 



 
 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
                2 วนั     5 วนั             3 วนั 

 
 
 
 

 

 สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  วนั 
 
หลกัฐานเอกสารที่น ามาเพือ่ขออนุญาตก่อสร้าง หลกัฐานเอกสารประกอบการขอเลขที่บ้าน 
1. แผนผงัและแบบแปลนท่ีขออนุญาตก่อสร้าง จ านวน  5  ชุด 1. ส าเนาการขออนุญาตปลกูสร้าง (แบบ อ.1) จ านวน  1  ชุด 
2. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน  1  ชุด 2. เอกสารใบ ทร.900 จากผูใ้หญ่บา้น จ านวน  1  ชุด 
3. เอกสารส าเนาทะเบียนบา้น จ านวน  1  ชุด 3. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน  1  ชุด 
4. เอกสารสิทธ์ิท่ีดิน จ านวน  1  ชุด 4. เอกสารส าเนาทะเบียนบา้น จ านวน  1  ชุด 
5. หนงัสือยินยอมใหป้ลูกสร้างบนท่ีดิน จ านวน  1  ชุด 5. เอกสารสิทธ์ิท่ีดิน จ านวน  1  ชุด 
6. หนงัสือมอบอ านาจ กรณีมอบฯ จ านวน  1  ชุด 6. อ่ืน ๆ 
7. อ่ืน ๆ 
 
 
 
 

ประชาชนผู้ขอ
อนุญาตก่อสร้าง

ยืน่ค าขอ 
 

รับเร่ือง/ขั้นตอน
การตรวจสอบ

เอกสาร 

ตรวจสอบสถานที่
ก่อสร้าง/พจิารณาออก
ใบอนุญาตก่อสร้าง 

แจ้งเร่ืองคนื
ประชาชนผู้ขอ

อนุญาต 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่  5  สนับสนุนน ้าอปุโภค - บริโภค 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
 
 
 
 
 
 

        

               สรุปกระบวนงาน  4  ขั้นตอน  รวมเวลาการด าเนินการ  1  วนั 
 

  2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
 
 
 
 
 
       

 สรุปกระบวนงาน  2  ขั้นตอน  รวมเวลาการด าเนินการ  3  ช่ัวโมง 
 

 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้ง
ขอรับการสนบัสนุนน า้เพือ่

อุปโภคบริโภค 

 
 

รับเร่ืองตรวจสอบกบัส่วนราชการ 
ทีเ่กีย่วข้อง/รายงานผู้บังคบับัญชา 

 

ผู้บังคบับัญชาส่ังการ/หัวหน้าส่วน
ราชการทีเ่กีย่วข้อง/ส่ังการเจ้าหน้าที ่

ผู้ปฏิบัต ิ

 

เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตดิ าเนินการให้
การสนับสนุนน า้อปุโภคบริโภค 

รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บังคบับัญชาทราบ 

 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้ง
ขอรับการสนบัสนุนน า้เพือ่

อุปโภคบริโภค 

 

รับเร่ือง/แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง
รับผดิชอบให้การสนับสนุนน า้

อุปโภคบริโภค 

เจ้าหน้าทีใ่ห้การสนับสนุนน า้
อุปโภคบริโภค/รายงาน
ผู้บังคบับัญชาทราบ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 
 

กระบวนงานที่  6  ช่วยเหลือสาธารณภัย 
 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
 
 
 
 

 

 สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมเวลาการด าเนินการ  1  ช่ัวโมง 
 

 2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
 
 
 
 
 

  สรุปกระบวนงาน  2  ขั้นตอน   ให้ความช่วยเหลอืทันท ี
 

ประชาชนแจ้งเร่ืองขอรับ
ความช่วยเหลอื 

รับเร่ือง/รายงาน 
ผู้บังคบับัญชา 

แจ้งส่วนราชการทีเ่กีย่วข้อง/ 
ส่ังการให้ความช่วยเหลอื 

ให้ความช่วยเหลอื/รายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บังคบับัญชาทราบ 

 

ประชาชนแจ้งเร่ืองขอ 
รับความช่วยเหลอื 

 

รับเร่ือง/แจ้งหน่วยงานรับผดิชอบ
ให้การช่วยเหลอืทนัท ี

 

รายงานผู้บังคบับญัชาทราบ 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่  7  รับแจ้งเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 สรุป กระบวนงาน  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  วนั 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม่ 
 
 
 

 สรุป กระบวนงาน  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  วนั 
 
 

 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รับเร่ืองตรวจสอบกบัส่วน
ราชการทีเ่กีย่วข้อง 

บันทกึน าเสนอ
ผู้บังคบับัญชา 

แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของเร่ืองที่
รับผดิชอบ
บรรเทาความ
เดอืดร้อน 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ 
แจ้งเจ้าหน้าทีป่ฏิบัต ิ

 

เจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิารบรรเทาความเดอืดร้อน 
แจ้งผลการด าเนินการ 

แก่ประชาชน 

 

ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ืองที่
รับผดิชอบบรรเทาความเดอืดร้อน 

 

 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ
บรรเทาความเดอืดร้อน 

 

แจ้งผลการด าเนินการ 
แก่ประชาชน 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที ่8  การขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท)(ขออนญุาตใหม่/ต่อใบอนญุาต) 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
             5  วนั                  10 วนั 

 
 
 
 

                        3  วนั         2 วนั 
 

  

  สรุปกระบวนงาน  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  30  วนั 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
        10  วนั          5  วนั                    5  วนั 

 
 
 

  สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  20  วนั 

ประชาชนยืน่ 

ค าขออนุญาต 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/ประเภท
ลกัษณะขนาดของกจิการ 

ตรวจสอบสถานทีด่ าเนินการ
ทีข่ออนุญาต 

พจิารณาออก
ใบอนุญาต 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

 

ประชาชนยืน่
ค าขออนุญาต 

 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/
ตรวจสอบสถานทีข่ออนุญาต 

 

เสนอผู้บังคบับญัชา/ขั้นตอน
พจิารณาออกใบอนุญาต 

 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่ 9  ขออนุญาตจัดต้ังตลาด (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต) 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ                                                        
                                             5 วนั                                                                                          10 วนั 
            

 
 
 

             
                     3 วนั        2 วนั 

 
  

  
 สรุปกระบวนงาน  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  30  วนั 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
      10 วนั       5 วนั     5 วนั 

 
 
 

 

 สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  20  วนั 

ประชาชนยืน่ค า
ขออนุญาต 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร 
การขออนุญาต 

ตรวจสอบสถานที ่
ด าเนินการทีข่ออนุญาต 

เสนอ
ผู้บังคบับัญชา/
ขั้นตอนการ

พจิารณาอนุญาต 

พจิารณาออก
ใบอนุญาต 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาตให้
ประชาชนผู้ขอทราบ 

ประชาชนยืน่
ค าขออนุญาต 

 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสอบ
สถานทีข่ออนุญาต 

 

เสนอผู้บังคบับญัชา/ขั้นตอน
พจิารณาออกใบอนุญาต 

 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 

ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 
 

10 วนั 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 
กระบวนงานที่ 10  ขออนุญาตจดัตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร พืน้ที่เกนิ 200 ตารางเมตร (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต) 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
       5 วนั      10 วนั     10 วนั 

 
 
 
 
 

            
                                  
                                3 วนั           2 วนั 
 

  
 สรุปกระบวนงาน  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  30  วนั 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
      10 วนั              5 วนั     5 วนั 

 
 
 

  สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  20  วนั 

ประชาชนยืน่ค า
ขออนุญาต 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร 
การขออนุญาต 

 

ตรวจสอบสถานทีด่ าเนินการ
ทีข่ออนุญาต 

เสนอ
ผู้บังคบับัญชา/
ขั้นตอนการ

พจิารณาอนุญาต 

พจิารณาออก
ใบอนุญาต 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

ประชาชนยืน่
ค าขออนุญาต 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสอบ
สถานทีข่ออนุญาต 

เสนอผู้บังคบับญัชา/ขั้นตอน
พจิารณาออกใบอนุญาต 

 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่  11  การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ  (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต) 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
       5  วนั      10 วนั 

 
 
 
 
 

             
                                                                                         3 วนั     2 วนั 
 

  

 สรุปกระบวนงาน  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  30  วนั 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
      10 วนั           5 วนั                     5 วนั 

 
 

 สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  20  วนั 
 

ประชาชนยืน่ 

ค าขออนุญาต 
รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร 

การขออนุญาต 

 

ตรวจสอบสถานที ่
ด าเนินการทีข่ออนุญาต 

เสนอ
ผู้บังคบับัญชา/
ขั้นตอนการ

พจิารณาอนุญาต 

พจิารณาออก
ใบอนุญาต 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

 

ประชาชนยืน่
ค าขออนุญาต 

 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/ 
ตรวจสอบสถานทีข่ออนุญาต 

 

เสนอผู้บังคบับญัชา/ขั้นตอน
พจิารณาออกใบอนุญาต 

 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

 

10 วนั 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่  12  การขอหนังสือรับรอง 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
       5  วนั      10 วนั 

 
 
 
 
 

             
                                                                                         3 วนั     2 วนั 
 

  

 สรุปกระบวนงาน  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  30  วนั 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
      10 วนั           5 วนั                     5 วนั 

 
 

 สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  20  วนั 
 

ประชาชนยืน่ 

ค าขออนุญาต 
รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร 

การขออนุญาต 

 

ตรวจสอบสถานที ่
ด าเนินการทีข่ออนุญาต 

เสนอ
ผู้บังคบับัญชา/
ขั้นตอนการ

พจิารณาอนุญาต 

พจิารณาออก
ใบอนุญาต 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

 

ประชาชนยืน่
ค าขออนุญาต 

 

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร/ 
ตรวจสอบสถานทีข่ออนุญาต 

 

เสนอผู้บังคบับญัชา/ขั้นตอน
พจิารณาออกใบอนุญาต 

 

แจ้งผลการพจิารณาอนุญาต 
ให้ประชาชนผู้ขอทราบ 

 

10 วนั 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

กระบวนงานที่  13  การขอดูข้อมูลข่าวสาร 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้เดมิ 
             1  วนั             1 วนั 

 
 
 
 
 

   1 วนั      1 วนั                                   1 วนั 
    
 

  

 สรุปกระบวนงาน  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  5  วนั 

2. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีป่รับปรุงใหม่ 
                 
                                                          1 วนั                                                                                       1 วนั                                                                                                        1 วนั 

 

 สรุปกระบวนงาน  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  3  วนั 
 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ 

ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

 

 

พจิารณาค าขอ 

 

ปฏิเสธและให้
เหตุผลหรือนัดมา

รับภายหลงั 

 
ค้นหาขอมูล 

 

 
ช าระเงนิค่าธรรมเนียม 

 

ประชาชนเขียนค าร้องขอ
ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

 

 

ตรวจสอบข้อมูล 

 

 

พจิารณาค าขอ 
 

 

 

รับเอกสาร 

 

 
รับเร่ือง/ตรวจสอบข้อมูล 

 

 
 

รับเอกสาร 
 

 

ปฏิเสธและให้เหตุผล
หรือนัดมารับภายหลงั 

 

 

 

ค้นหาข้อมูล 
 



แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 
 

กระบวนงานที่  14  การจดทะเบียนพาณิชย์ 
 

1. แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการทีก่ าหนดไว้ 
 
                      3 นาท ี               1 นาที           2 นาท ี                                                                        1 นาที 

 
 
 
 

 สรุปกระบวนงาน  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลาด าเนินการ  7 นาท ี
 

  

 

 

 

 

 

 

กรอกแบบฟอร์ม
ค าขอจดทะเบียน 

รับเร่ือง/ตรวจสอบหลกัฐาน
ประกอบการจดทะเบียน 

 

ออกใบทะเบียนพาณิชย์  
ออกใบเสร็จรับเงนิค่าธรรมเนียมพาณิชย์ 



แผนภูมิการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดัเก็บขยะมูลฝอย คร้ังคราว/ประจ าเดือน/ทุกวนั เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บออกจดัเก็บนอก
สถานท่ีทุกวนั 1นาที/ราย 

ประเมินค่าจดัเก็บขยะมูลฝอย 
1นาที/ราย 

เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บเงินพร้อมออก
ใบเสร็จรับเงิน 1 นาที/ราย 

ครบก าหนด 2 เดือน ส ารวจ
ความพึงพอใจ 

ปรับปรุงบริการให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

ส่งเงินเขา้เป็นรายไดข้อง 
ทอ้งถ่ิน 

พฒันา/ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัเก็บขยะมูลฝอย 



สรุปกระบวนงานบริการตามภารกจิขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาเขน 
ทีก่ระทรวงมหาดไทยได้แนะน าให้ลดระยะเวลาการปฏิบัตริาชการเพือ่ประชาชน 

(จ านวน  11  กระบวนงาน) 

ที่ กระบวนงานบริการ 
ระยะเวลาเดิมทีอ่งค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้บริการ 
ระยะเวลาทีแ่นะน าให้ปรับลด 

1 จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 8 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
2 จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
3 จดัเก็บภาษีป้าย 10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 
4 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

กรณีทัว่ไป 
- ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร 
- ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 

 
45 วนั/ราย 

- 
- 

 
30 วนั/ราย 
15 วนั/ราย 
15 วนั/ราย 

 กรณขีออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรม 
โยธาธิการและผงัเมือง 

- 10 วนั/ราย 

5 สนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 1 วนั 3 ชัว่โมง/ราย  
6 ช่วยเหลือสาธารณภยั 1 ชัว่โมง ในทนัที 
7 รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์ - ใหแ้จง้ตอบรับการด าเนินการ 
8 การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ(130 ประเภท) 
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

30 วนั/ราย 20 วนั/ราย 

9 การขออนุญาตจดัตั้งตลาด 
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

30 วนั/ราย 20 วนั/ราย 

10 การขอจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ี
สะสมอาหาร(พื้นท่ีเกิน 200 ตร.ม.) 
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

30 วนั/ราย 20 วนั/ราย 

11 การขออนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทาง
สาธารณะ 
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

30 วนั/ราย 20 วนั/ราย 

 
 


